
 

บทที่ 3 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย  

 การศึกษาวิจัยเร่ืองสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยัในครัง้นี ้เป็นการศกึษาวิจยัเชิงวิเคราะห์เอกสารและการสํารวจ มีวิธีดําเนินการวิจยั 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 

  ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาวิเคราะห์ระบบและลกัษณะการบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยั มจร 
 1.1  ผู้วิจยัใช้วิธีดําเนินการศกึษาจากเอกสาร ระเบียบ ข้อบงัคบัและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
กบัการบริหารงานบคุคลมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั โดยวิเคราะห์ระบบและลกัษณะการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย มจร ท่ีมีอยู่และเป็นอยู่จริงตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
ประกาศของมหาวิทยาลยัในเชิงเอกสาร   
 1.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

    ผู้วิจยัใช้เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบักฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบงัคบั และประกาศ ระบบการ
บริหารงานบุคคลและลักษณะการบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู    
  เพ่ือให้ได้ข้อมลูครอบคลมุวตัถปุระสงค์ในการวิจยั ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บ 

รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยศกึษาจากเอกสารระเบียบ ข้อบงัคบั เก่ียวกบัการบริหารงานบคุคลใน
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  แล้วดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป  
 1.4  การวิเคราะห์ข้อมลู 
  ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาจากเอกสาร ใช้การวิเคราะห์เนือ้หาแล้ว
อธิบายข้อมลูในลกัษณะการเขียนบรรยาย แล้วสรุปเนือ้หาตามประเด็นท่ีศึกษา เพ่ือเป็นข้อมลูใน
การศกึษาในขัน้ตอนตอ่ไป 

 ขัน้ตอนที่ 2  สํารวจระดบัสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและระดบั
ความพึงประสงค์ของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
ในขัน้ตอนนีมี้รายละเอียดในการดําเนินการวิจยั ดงันี ้
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  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง1  
เฉพาะผู้บริหารของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ทัง้ส่วนกลาง วิทยาเขต และวิทยาลยัสงฆ์
ตัง้แตร่ะดบัหวัหน้าฝ่าย หวัหน้าภาค วิชาถึงระดบัผู้ช่วยอธิการบดี รวมทัง้สิน้จํานวน 280 รูป/คน โดยแยก
เป็นสว่นกลางและวิทยาเขต วิทยาลยัสงฆ์ดงันี ้

ท่ี สว่นงาน ประชากร  หมายเหต ุ
1 สว่นกลาง 108  
2 วิทยาเขต วิทยาลยัสงฆ์ 172  

 2.1 วิทยาเขตหนองคาย   13  
 2.2 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 12  
 2.3 วิทยาเขตเชียงใหม ่ 15  
 2.4 วิทยาเขตขอนแก่น  20  
 2.5 วิทยาเขตนครราชสีมา 15  
 2.6 วิทยาเขตอบุลราชธานี 15  
 2.7 วิทยาเขตแพร่ 14  
 2.8 วิทยาเขตสริุนทร์ 17  
 2.9 วิทยาเขตพะเยา 13  
 2.10  วข.บาฬศกึษาพทุธโฆส นครปฐมี  9  
 2.11 วิทยาลยัสงฆ์เลย 5  
 2.12 วิทยาลยัสงฆ์นครพนม 6  
 2.13 วิทยาลยัสงฆ์ลําพนู 4  
 2.14 วิทยาลยัสงฆ์นครสวรรค์ 8  
 2.15 วิทยาลยัสงฆ์พทุธชินราช 6  
  รวมทัง้สิน้ 280  

 

                                                     

 1 ประพิณ  วฒันกิจ, ระเบียบวธีิวจิยั: วจิยัสังคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร:  มปท., 2542), หน้า  16-17.  
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 เหตผุลท่ีต้องเจาะจงศกึษาเฉพาะระดบัผู้บริหารของมหาวิทยาลยั  เพราะบคุลากรระดบั
ผู้บริหารของมหาวิทยาลยัมีความรู้เก่ียวกบัด้านการบริหารงานบคุคลและรับรู้สภาพปัญหาการบริหารงาน
บคุคล ซึง่จะให้ข้อมลูได้ถกูต้องและเป็นจริงตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  
 
 2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสํารวจระดับสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลท่ีมีอยู่จริงใน
ปัจจุบนัและระดบัความพึงประสงค์ของผู้บริหารในการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั  ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นลกัษณะแบบสอบถามชนิดมาตรา
สว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ท่ีได้สร้างขึน้จากการศกึษาเอกสารท่ีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้แบง่
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน รวม 59 ข้อ มีรายละเอียดดงันี ้
 ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
ตรวจสอบรายการ (Check Lists) จําแนกตาม สถานภาพ มีจํานวน 5 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสํารวจระดบัสภาพปัญหาการบริหารงานบคุคลท่ีมีอยูใ่น
ปัจจบุนัและระดบัความพงึประสงค์ของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยั ซึง่เป็นลกัษณะแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) กําหนดให้
ประชากร เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์ให้คา่คะแนน 5 ระดบั มีความหมาย ดงันี ้
 

 ระดบั 5 หมายถึง มีระดบัสภาพปัญหาและความพงึประสงค์มากท่ีสดุ  
 ระดบั 4 หมายถึง    มีระดบัสภาพปัญหาและความพงึประสงค์มาก  
 ระดบั 3 หมายถึง    มีระดับสภาพปัญหาและความพึงประสงค์ปานกลาง
 ระดบั 2 หมายถึง    มีระดบัสภาพปัญหาและความพงึประสงค์น้อย 
 ระดบั 1 หมายถึง    มีระดบัสภาพปัญหาและความพงึประสงค์น้อยท่ีสดุ 

 สําหรับการแปลความหมายของคา่เฉล่ีย  เป็นดงันี ้
 คา่เฉล่ีย 4.51–5.00 หมายถึง มีสภาพปัญหาและความพงึประสงค์อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 คา่เฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีสภาพปัญหาและความพงึประสงค์อยูใ่นระดบัมาก 
 คา่เฉล่ีย 2.51–3.50 หมายถึง มีสภาพปัญหาและความพงึประสงค์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลี่ย 1.51–2.50  หมายถึง มีสภาพปัญหาและความพงึประสงค์อยูใ่นระดบัน้อย 
 คา่เฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีสภาพปัญหาและความพงึประสงค์อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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 2.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั     
  มีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงันี ้
 1. การสร้างเคร่ืองมือ เป็นการนําข้อมลูท่ีได้จากการศึกษาในขัน้ตอนท่ี 1 และ
ข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ผู้วิจยัได้นํามาเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือเพ่ือใช้ เก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั 
 2.  ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ ของ ลเิคร์ิท Likert  
 3.  นําแบบสอบถามไปเสนอท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบปรับปรุงแก้ไข 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีปรับแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้ทรงคณุวุฒิและผู้ เช่ียวชาญ
ตรวจสอบปรับปรุงด้านความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และการใช้ภาษาในการวิจยั  
 5. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบกลบัมาปรังปรุงแก้ไขตามผู้ทรงคณุวฒุิ และ
ผู้ เช่ียวชาญแนะนํา แล้วนําแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความเรียบร้อยอีกครัง้  
 6.  นําเคร่ืองมือท่ีผ่านการตรวจแก้ ตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญแล้ว เสนอท่ี
ปรึกษาอีกครัง้หนึง่ เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 7.  นําเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบับคุลากรของ
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั จํานวน 50 รูป/คน ท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง 
 8.  นําเคร่ืองมือท่ีได้รับกลบัคืน มาตรวจสอบความสมบรูณ์แล้ว นําไปวิเคราะห์ผล
เพ่ือหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใช้สตูรสมัประสิทธิแอลฟา ์ (Alpha-Coefficient) ตามวิธีการ
ของ Cronbach1 ได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.97 
 9.  ปรับปรุงเคร่ืองมือให้เป็นฉบบัสมบรูณ์เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
 

 2.4  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 สําหรับข้อมลูการศกึษาในขัน้ตอนนี ้มีขัน้ตอนการเก็บรวบรวม ดงันี ้
 2.4.1 ทําหนงัสือขออนญุาตเรียนรองอธิการบดีฝ่ายบริหารมหาวิทยาลยัทัง้ส่วนกลาง
และวิทยาเขต เพ่ือขออนญุาตแจกแบบสอบถามและขอความร่วมมือในการดําเนินการวิจยั 
 2.4.2  ผู้วิจยัขอความร่วมมือจากบคุลากรให้สง่แบบสอบถามกลบัคืนท่ีผู้ อํานวยการ 
สว่นงานท่ีตนสงักดั จากนัน้เก็บรวบรวมด้วยตนเอง และใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู 2 เดือน 

                                                     
 1 บญุชม ศรีสะอาด, การวจิยัเบือ้งต้น, พิมพ์ครัง้ท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร: สวีุริยาสาสน์, 2535), หน้า 96. 
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   2.4.3 นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมกลบัคืนมาได้ทัง้หมด แล้วตรวจสอบความ
เรียบร้อยและความสมบรูณ์ในการตอบ คดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีการตอบสมบรูณ์ท่ีสดุ เพ่ือดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การวเิคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาในขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 
ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences)  
 
 2.6 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู    
 สถิติท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คา่ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวิเคราะห์ระดบั
สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลท่ีมีอยู่จริงในปัจจุบนัและระดบัการบริหารงานบุคคลท่ีพึงประสงค์ของ
บคุลากรระดบัผู้บริหารมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่น
บคุคล ใช้ Chi Square  
 

 ขัน้ตอนที่  3  เป็นการสมัภาษณ์เพ่ือศกึษาแนวทางการบริหารงานบคุคลในมหาวิทยาลยัมหา
จฬุาลงกรณราชวิทยาลยั มีวิธีดําเนินการวิจยั ดงันี ้
 3.1 ประชากรที่ใช้ในการศกึษา 
 ได้แก่ ผู้บริหารระดบัรองอธิการบดีหรือผู้ ท่ีรองอธิการบดีมอบหมายในมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทัง้ส่วนกลางและวิทยาเขต และผู้ ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ
บริหารงานบคุคล รวมจํานวน 20 รูป/คน ประกอบด้วย 

1. ท่ีปรึกษาอธิการบดีด้านการบริหาร (รศ.ดร.ไทย ทิพสวุรรณกลุ) 
2. ท่ีปรึกษาอธิการบดีด้านวิชาการ (รศ.ดร.วิชยั วงษ์ใหญ่) 
3. กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ (นายพธุทรัพย์ มณีศรี) 
4. รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
5. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
6. รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา 
7. รองอธิการบดีฝ่ายกิจการตา่งประเทศ 
8. รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสติ 
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9. รองอธิการบดีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
10. รองอธิการบดีฝ่ายกิจการทัว่ไป  
11. รองอธิการบดีวิทยาเขตหนองคาย 
12. รองอธิการบดีวิทยาเขตนครศรีธรรมราช  
13. รองอธิการบดีวิทยาเขตเชียงใหม ่ 
14. รองอธิการบดีวิทยาเขตขอนแก่น  
15. รองอธิการบดีวิทยาเขตนครราชสีมา 
16. รองอธิการบดีวิทยาเขตอบุลราชธานี 
17. รองอธิการบดีวิทยาเขตแพร่  
18. รองอธิการบดีวิทยาเขตสริุนทร์  
19. รองอธิการบดีวิทยาเขตพะเยา 
20. รองอธิการบดีวิทยาเขตบาฬศกึษาพทุธโฆส นครปฐมี   

 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ศกึษา ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ  (In-depth 
Interview) ผู้วิจยัได้ข้อมลูจากการวิเคราะห์เอกสารและศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาเป็นแนวทางในการ
สร้างเคร่ืองมือสมัภาษณ์ เป็นลกัษณะแบบสมัภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการบริหารงานบุคคล โดยจะ
แยกเป็นประเดน็สําคญัๆ จํานวน 9 ข้อดงันี ้

1. ปัจจบุนัระบบบริหารงานบคุคลของ มจร เป็นอยา่งไร ผู้บริหารได้ให้ความสําคญั 
ในการบริหารงานบคุคลหรือไม ่

2. สภาพปัญหาการบริหารงานบคุคลโดยภาพรวม ในปัจจบุนั มจร มีสภาพปัญหาการ 
บริหารงานบุคคลเป็นอย่างไร และจะมีแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างไรท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ
ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีมีอยู ่ 

3. ท่านมีแนวทางหรือวิธีการพฒันาการจ้าง การสรรหา และการคดัเลือกบคุคลอยา่งไร 
4. ท่านมีแผนการดําเนินการฝึกอบรมและพฒันาบคุลกรอยา่งไรบ้าง  
5. การประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากร การประเมินผลการปฏิบตังิานของ  

บคุลากร มจร ปัจจบุนัเป็นอยา่งไร อยา่งไร 
6. การจัดสวัสดิการ เงินสะสม การปันผล การตรวจสุขภาพร่างกาย การจัดสวัสดิการ 

ให้บคุลากรของ มจร ปัจจบุนัเป็นอยา่งไร และในอนาคตควรเป็นอยา่งไร  

http://www.mcu.ac.th/site/college/coll.php?b_id=21
http://www.mcu.ac.th/site/college/coll.php?b_id=22
http://www.mcu.ac.th/site/college/coll.php?b_id=23
http://www.mcu.ac.th/site/college/coll.php?b_id=24
http://www.mcu.ac.th/site/college/coll.php?b_id=25
http://www.mcu.ac.th/site/college/coll.php?b_id=26
http://www.mcu.ac.th/site/college/coll.php?b_id=27
http://www.mcu.ac.th/site/college/coll.php?b_id=28
http://www.mcu.ac.th/site/college/coll.php?b_id=29
http://www.mcu.ac.th/site/college/coll.php?b_id=30
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7. ในพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั1 พ.ศ. 2540 มาตรา 11 ท่ี
กําหนดไว้ว่า “กิจการของมหาวิทยาลยัไม่ได้อยู่ในข้อบงัคบัแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
กฎหมายวา่ด้วยแรงงานสมัพนัธ์และการประกนัสงัคม และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน แตผู่้ปฏิบตัิงานใน
มหาวิทยาลยัควรได้รับประโยชน์ตอบแทนไม่น้อยกว่าท่ีกําหนดไว้ในกฎหมาย ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
กฎหมายวา่ด้วยการประกนัสงัคม และกฎหมายวา่ด้วยเงินทดแทน”    

ด้วยเหตนีุท้่านมีความคดิเห็นอยา่งไรบ้าง มีแนวทางพฒันาแก้ไขอยา่งไร 
 8. ในอนาคตท่านมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการพฒันาบคุลากร ควรเป็นอยา่งไร  

9. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริหารงานบคุคล   
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการวิจัย ผู้ วิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง มีขัน้ตอน  ดงันี ้
 3.3.1 จะทําหนงัสือขออนุญาตและแจ้งประเด็นในการสมัภาษณ์ให้ทราบล่วงหน้าแล้ว
ดําเนินการขออนญุาตเข้าสมัภาษณ์ด้วยตนเอง    
 3.3.2 การสมัภาษณ์ ผู้ วิจัยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
ผู้บริหารระดบัสงูด้วยตนเอง ในการสมัภาษณ์มีการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงด้วยเทป และทําการ
ถอดเนือ้ความจากเทปด้วยตนเอง  
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 

    การวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์  ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์เนือ้หาด้วยการอธิบาย 
ในลกัษณะการเขียนบรรยายสรุปเนือ้หาโดยภาพรวม ให้สอดคล้องกับประเด็นท่ีศึกษาและเพ่ือเป็น
แนวทางในการพฒันาปรับปรุงการบริหารงานบคุคลในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  
 
 
 

                                                     
 1มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พ.ศ. 2540”, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, พ.ศ. 2545), หน้า 26. 
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